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BSC - GARANT SERTIFIKACILJE
PO STANDARDU ISO 9001:2015

teskog sistema menadZmenta i sistema menadZzmenta kvalitetom (revizi-

Rad je orjentisan na komparativnu analizu Balanced Scorecard (BSC) — Stra-

ja standarda ISO 9001:2015) sa osvrtom na njihove prednosti i nedostatke.
Posebna paznja je usmjerena na izmjene u novom izdanju standarda ISO 9001
koje ukazuju na znacajno priblizavanje sa pristupom Balanced Scorecard, na-
rocito u dijelu menadzmenta performansama. Spovedena analiza pokazuje da
implementirani BSC stvara sve potrebne uslove za sertifikaciju organizacije po
zahtjevima ISO 9001:2015, jer se radi o sistemima koji su u potpunosti kompa-
tabilni i koji se u svojim razlikama jednostavno mogu nadograditi.

1. Uvod

Obezbjedenje kontinuiteta poslo-
vanja predstavlja cilj svake organiza-
cije ali i svojevrstan izazov imajuci u
vidu sve vece turbulencije na trzistu.
Naime, ekonomska kriza sa jedne stra-
ne i sve snazniji prodor organizacija
sa jeftinom radnom snagom iz zema-
lja tre¢eg svijeta stvara sve teze uslo-
ve za opstanak i razvoj organizacija. U
takvom poslovnom okruzenju organi-
zacije su primorane da u cilju podiza-
nja nivoa konkurentnosti kontinuira-
no i predano rade na postizanju una-
predenja na svim poljima rada pa sto-
ga implementiraju razliite sisteme
upravljanja.

Jedan takav sistem je sistem stra-
tesSkog menadZmenta — Balanced Sco-
recard (BSC), kojim se prevodi strate-
gija organizacije u niz aktivnosti ¢ime
se obezbjeduje prilagodavanje pro-
mjenama na trzistu. BSC je sistem
upravljanja kojim se mjeri ucinak or-
ganizacije iz Cetiri uravnotezene per-
spektive (finansije, korisnici, poslovni
procesi, ucenje i razvoj). Njime se pro-
Siruju ciljevi organizacije izvan finan-
sijskih, naglasavajuci uzrocnike stva-
ranja vrijednosti za ostvarivanje dugo-
trajnih rezultata. Tako se stvaraju ne-
ophodni uslovi za razvijanje i stalno
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unapredenje organizacije. Znacajna
uloga BSC je u tome §to stavlja nagla-
sak na stalno mjerenje aktivnosti kako
bi se postignuti rezultati uporedivali sa
postavljenim ciljevima i mjerilo njiho-
vo odstupanje, a sve u cilju stalnih po-
boljsanja. BSC je istovremeno veoma
dobar komunikacioni alat za prenoSe-
nje strateskih ciljeva do nivoa svih za-
poslenih i prihvatanje povratnih in-
formacija o stepenu ispunjenosti cilje-
va sa svrhom utvrdivanja efektivnosti
implementacije postavljene strategije.

Drugi sistem je koncept sistema
menadzmenta kvalitetom, koji je za-
talasao poslovne sisteme svijeta, a naj-
bolje svjedocanstvo predstavlja broj
sertifikata izdatih do sada (viSe od mi-
lion). Sistem menadZzmenta kvalite-
tom po standardu ISO 9001 podrazu-
mijeva ispunjenje jasno specificiranih
zahtjeva standarda §to rezultira dobi-
janjem sertifikata kao javnog prizna-
nja za postignute rezultate. Procesnim
modelom ovoga standarda se prota-
Zira primjena procesnog pristupa sa
stalnim usmjerenjem na ocekivanja
korisnika. Ovakve organizacije koje
baziraju svoje poslovanje na standar-
du ISO 9001 sti¢u potrebne preduslo-
ve za fleksibilnost i adaptivnost na no-
vonastale promjene.

Oba ova sistema imaju isti globalni
cilj a to je unapredenje poslovanja uz
prilagodavanje sve ce$¢im promjena-
ma na trzistu. Ovi sistemi imaju pot-
puno razlicite prioritete kao i nacine

implementacije, ali ipak postoji mo-
gucnost njihove zajednicke primjene i
nadopunjivanja u pojedinim segmen-
tima. Posebno je interesantno posma-
trati ih u kontekstu predstojece revizi-
je standarda ISO 9001:2015.

U skladu sa tim u radu se postavlja
sledeca hipoteza:

“Organizacije koje imaju primije-
njen BSC mogu da ocekuju jednostav-
nu (re)serifikaciju po standardu ISO
9001:2015”.

2. BSC kao strateski sistem menadzmenta

BSC ima tri klju¢ne uloge /1/:

— mjerni sistem

— sistem strateSkog menadzmenta

— komunikacijski alat

Ovaj strateski sistem menadzmen-
ta se koristi za: / 2/

- razumijevanje, pojasnjenje misi-

je, vizije i strategije,

— komunikaciju izmedu strateskih
ciljeva i mjera, i njihovo povezi-
vanje,

— planiranje, definisanje ciljeva i
takticko uskladivanje strateskih
aktivnosti i

— poboljsanje strategijskih povrat-
nih veza i ucenja na svim nivo-
ima.

Svaka organizacija na osnovu svo-
je misije definise viziju iz koje proisti-
¢e strategija. BSC je najbolje resenje u
ovom procesu i njegova osnovna ulo-
ga jeste da izvrsi prevodenje misije, vi-
zije i strategije organizacije u pregle-
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Slika 1. Prevodenje misije, vizije i strategije primjenom BSC

dan sistem za mjerenje uc¢inaka-isho-
da (slika 1/34/) $to je predstavljeno
putanjom Top - Down. Dakle strate-
gija se mora pretociti u jasno postav-
ljene ciljeve po svakoj pespektivi a za-
tim se za svaki od njih definisu poka-
zatelji (mjere), ciljne vrijednosti (gra-
nice) i aktivnosti na postiyanju tih ci-
ljeva. Medutim, bitna uloga BSC se
ogleda i u Bottom Up putanji gde se
kroz aktivnosti usmjerene u pravcu
ciljnih vrijednosti mjernih pokazatelja
vrednuje stepen ispunjenosti postav-
lienih ciljeva i utvrduje efektivnost or-
ganizacije u implemenatciji definisa-
ne strategije. Na taj nacin se konstan-
tno podstice delovanje unutar orga-
nizacije u pravcu stalnih poboljsanja
kroz PDCA ciklus jer je danas u izra-
zito promjenljivom okruzenju nemo-
guce jednom definisati strategiju i ne-
ograniceno je primjenjivati bez preis-
pitivanja i unapredivanja.

Kod BSC modela je izbor poka-
zatelja od najvece vaznosti jer se nji-
hovim mjerenjem utvrduje stepen is-

punjenosti postavljenih ciljeva. Veo-
ma je bitno odrediti broj pokazatelja.
Oni sa jedne strane moraju obuhva-
titi sve kljune procese organizacije a
sa druge strane treba voditi ratuna da
taj broj ne bude prevelik kako se ne bi
usled suvi$nog detaljisanja izgubila sli-
ka organizacije. Preporuka je da za 4
standardne perspektive broj pokazate-
lja bude izmedu 20 i 25.

Prilikom kreiranja BSC modela
najvaznije je definisati strateSku mapu
tj. uzro¢no posljedi¢ne odnose states-
kih ciljeva a onda u skladu sa tim vr-
Siti spustanje do nivoa uzro¢no poslje-
di¢nih odnosa pokazatelja (slika 2).
StrateSka mapa sa jedne strane pruza
pregled moguc¢nosti za implementaci-
ju strategije ali i uvid u rizike za nje-
nu realizaciju.

Razvoj uzro¢no posljedi¢nih od-
nosa predstavlja najkreativniji dio iz-
gradnje BSC. Uzrocno posljedi¢ni od-
nosi se mogu formirati na sledeéi na-
cin:

- Unutar jedne perspektive

- Izmedu nefinansijskih perapek
tiva
— Izmedu finansijskih i nefinuaul|
kih perspektiva
Dakle strategija se pretace u |
lieve koji moraju biti u uzrocno

sliedicnoj vezi pa je strategiju muojgu
¢e uspjesno implementirati samo whi
se ove veze dobro uspostave i prefins

u medusobnu povezanost poluzils
lja koji proisticu iz ciljeva. Ciljevi 1
raju biti medusobno usaglaseni fer |i
Cest slucaj da se u organizaciji poutus
ljaju medusobno kontradiktorni il
vi Sto dodatno vodi u haoti¢nost, N
kon prenosenja strategije do polisu
telja proces se mora preispitati 1
zad kako bi se utvrdila uspjesnost I
plementirane strategije i stepen fuji
njenja ciljeva.

Kod BSC modela treba imati 1
umu da je akcenat uvijek na poboljiu
vanjima a ne nikako na strogim nijs
renjima.

3. QMS u skladu sa revizijom
IS0 9001:2015

QMS po standardu ISO 9001 |¢
procesno orjentisan model koji uknz
je na presudnu ulogu korisnika u e
finisanju ulaznih elemenata procesi |
obavezu ispunjenja iskazanih zahtjeva
Vazeci standard ISO 9001 je zaokuji
rao stru¢nu i naucnu javnost, pa s
se mnoge studije bavile prednostinm
i nedostacima sistema menadZmenty
kvalitetom u organizaciji.

Brojni su literaturni izvori /4, %,
6, 7, 8,.../ koji ukazuju na to da sisten
menadzmenta kvalitetom suvise nu
glaSava vaznost dokumentacije i pu
krivenost procedurama i ne rezultiiu
u znacajnoj mjeri poboljSavanju oryu
nizacionih preformansi. U tom sl
slu se naglasava da ispunjenje standui
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Slika 2. Uzrocno posljedicni odnosi ciljeva i pokazatelja organizacija (Strateska mapa)
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